AVATO

Inteligéncia em Conectividade e Tl

Solugéio de qualificagdo da LAN das suas unidades de negdcios que aumenta a disponibilidade e
estabilidade dos servicos para os seus usudrios e com fornecimento de informacbes em tempo real.
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1.1 Descricao da Oferta

A solucao Smart Lan prevé o fornecimento de uma plataforma inteligente de gerenciamento da
rede LAN, através da disponibilizagdo completa para core de rede e autonomia de energia e
demais elementos para manter a conectividade do seu negdcio, garantindo padrdo, organizacdo e
suporte quando vocé precisa, tudo isso monitorado por uma plataforma on-line que fornece em
tempo real o status de todas as portas, graficos de consumo, e variaveis ambientais. T

Solugdo de qualificagdo da LAN das suas unidades de negdcios que aumenta a disponibilidade e
estabilidade dos servicos para os seus usudrios e com fornecimento de informag¢bes em tempo real.

1.2 Composicao da Solucao

Locacao de Equipamentos

Entrega do conjunto de equipamentos, rack e
acessorios profissionais para redes cabeadas LAN,
instalados no local apropriado, conectados a uma
plataforma inteligente na nuvem para gerenciamento
centralizado.

Recursos:

« Rack aéreo bastidor

« Switch de camada L3

« Patch Panel padrdo CAT 5E

« Distribuidor Interno Optico

« PDU: Unidade distribuidora de energia
« Sistema de UPS

« Acessorios de cabeamento estruturado
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NOC Premium

E 0 servico de monitoramento proativo, atendimento
especializado em tempo integral, priorizacdo de
demandas, plataforma de indicadores e relatérios da

solugdo.

Recursos:

« Relatérios on-line de disponibilidade e conexdes;
« Alertas e acOes proativas;

« Suporte técnico e escalonamento especializado
24X7x365;

» Atendimento no local em 4h;
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1.3. Topologia:
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1.4 Op¢oes da Solucao e Recursos

« Smart Lan Lite
Recomendado para pequenas unidades de negbcios, ou locais com baixa densidade de
dispositivos conectados. As principais caracteristicas sdo:
« Rack: aéreo bastidor 12U
« Switch/Router: 10 Portas (8 livres) 5x 100/1000 Mbit/s + 5x 100 Mbit/s
« Patch Panel: 24 portas padrao CAT 5E (20 livres)
« DIO: Tipo Mini para até duas fibras
« PDU: Unidade distribuidora de energia
» Fonte: AC/DC chaveda AC 110/220V > Saida 24V 10Ah
¢ Acessorios: cabeamento estruturado
« Conexoes: até 08 dispositivos cabeados
« Servicos de Rede LAN:
o Segmentacdo de redes por VLAN
o Roteamento estatico e dindmico (OSPF e BGP)
o DHCP Server e DHCP Relay
o SNMP e graficos tipo MRTG
o ACL para filtro de pacotes L3
o Analise de trafego em tempo real por conexao
« Painel Status do Servigo: na web contendo relatério de disponibilidade e conexdes;
» Monitoramento proativo: acionamento por alertas em caso de indisponibilidade;
« Atendimento remoto: Equipe Técnica especializada disponivel 24x7x365;
« Atendimento no local: Com prazo de até 06 horas apds o diagndstico remoto;

« Smart Lan Pro
Recomendado para unidades de negdcios com médio volume de dispositivos conectados, além de
atividades profissionais intensas. As principais caracteristicas sao:
« Rack: aéreo bastidor 12U
« Switch/Router: 24 Portas (20 livres) 100/100 Mbit/s
« Patch Panel: 24 portas padrdao CAT 5E (20 livres)
« DIO: Distribuidor Interno Optico de 12 posicoes
« PDU: Unidade distribuidora de energia
« Fonte: - Sistema de UPS 110/220V > Saida 12/24V + 3 portas PoE com monitoramento ambiental
» Acessorios: cabeamento estruturado
« Conexdes: até 20 dispositivos cabeados
« Servicos de Rede LAN:
o Segmentacdo de redes por VLAN
o Roteamento estatico e dindmico (OSPF e BGP)
o DHCP Server e DHCP Relay
o SNMP e graficos tipo MRTG
o ACL para filtro de pacotes L3
o Analise de trafego em tempo real por conexao
« Painel Status do Servico: na web contendo relatério de disponibilidade e conexdes;
« Monitoramento proativo: acionamento por alertas em caso de indisponibilidade;
« Atendimento remoto: Equipe Técnica especializada disponivel 24x7x365;
« Atendimento no local: Com prazo de até 04 horas apds o diagndstico remoto;
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e SmartLan HD

Recomendado para unidades de negdcios com grande volume de dispositivos conectados, e
atividades criticas. As principais caracteristicas sdo: As principais caracteristicas sao:
« Rack: aéreo bastidor 16U
« Switch/Router: 2x 24 Portas (40 livres) 100/100 Mbit/s
« Patch Panel: 2x 24 portas padrao CAT 5E (40 livres)
« DIO: Distribuidor Interno Optico de 12 posicdes
« PDU: Unidade distribuidora de energia
« Fonte: - Sistema de UPS 110/220V > Saida 12/24V + 3 portas PoE com monitoramento ambiental
« Acessorios: cabeamento estruturado
« Conexoes: até 40 dispositivos cabeados
« Servicos de Rede LAN:
o Segmentacdo de redes por VLAN
o Roteamento estatico e dindmico (OSPF e BGP)
o DHCP Server e DHCP Relay
o SNMP e graficos tipo MRTG
o ACL para filtro de pacotes L3
o Analise de trafego em tempo real por conexao
« Painel Status do Servigo: na web contendo relatério de disponibilidade e conexdes;
» Monitoramento proativo: acionamento por alertas em caso de indisponibilidade;
« Atendimento remoto: Equipe Técnica especializada disponivel 24x7x365;
. Atendimento no local: Com prazo de até 04 horas ap0ds o diagndstico remoto;

1.5 Recursos Opcionais

« Autenticacao da rede cabeada:

o RADIUS

o Active Directory

« Servicos de Gerenciamento:

através da implantacao de uma politica de seguranca de redes, suportado no dia-a-dia (regras de
acesso, controles e liberacGes) pela equipe de atendimento especializado. Também prevé anélise
de logs, utilizacdo de recursos, e envio de relatério mensal com indicadores KPIs do servico e
informacdes relevantes.

1.6. Requisitos de Servico

O Smart Lan esta disponivel apenas em locais com cobertura e viabilidade técnica prévia;
Os requisitos ambientais tais como: aterramento, energia e acomodacdo dos equipamentos no
local deverdo ser providos pelo cliente, conforme guia de instalagdo dos servicos;
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1.7 Exclusoes de servico

+ Ndo estdo inclusos o gerenciamento de hosts da rede interna;
« N&o estdo inclusos o servico de firewall e filtro de conteldo;
+ Nao estdo inclusos os servicos de passagem de cabos internos;

1.8 Formatos de cobranca

« Servicos Instalacdao/ativacao;

« Mensalidade recorrente sobre a locacdo dos equipamentos fornecidos;

« Taxa de Troca de endereco;

« Servicos de Mudancas internas nas instalaces do cliente;

« Taxa de atendimento presencial improdutivo;

« Outros servicos adicionais também estdo sujeitos a cobrancas adicionais.

1.9 SLA (Contrato de Niveis de Servicos)

« Crédito por indisponibilidade: proporcional a indisponibilidade, creditado no més
subsequente;

« Atendimento Remoto: 24x7 [todos os dias do ano];

« Tempo maximo para atendimento no local: 04 horas Uteis, ap6s diagnosticada dificuldade
remotamente;

« Manutenc¢ao programada: em janelas de acordo com horérios do cliente, com pelo menos 2
dias de aviso prévio;

-- Fim da Descri¢do do Servico: Smart Lant --
Versdo: 1.3 | Ultima revisdo: Outubro/2018

1Servicos ndo disponiveis em todos os lugares. A AVATO pode alterar ou cancelar produtos e servicos ou substituir produtos e servicos
semelhantes a seu exclusivo critério, sem aviso prévio. AVATO Tecnologia | Todos os direitos Reservados. A marca AVATO, o logotipo de
caminhos e certos nomes de produtos AVATO s&o de propriedade da Avato Tecnologia Ltda. Todas as outras marcas s&o de propriedade
de seus respectivos proprietarios.
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