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Smart Internet

RY

Na AVATO, sabemos que vocé precisa de mais do que uma conexdo & Internet que seja rapida.
Seu negdcio precisa de solugdes abrangentes escaldveis, confidveis e sequras. Afinal, a internet é a
base para ativar aplicagdes, fungdes de negdcios para seus clientes, funciondrios e parceiros.
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1.1 Descricao da Oferta

Smart Internet

A solugdo Smart Internet comp8e um conjunto de servicos combinados para que sua empresa
tenha a melhor experiéncia de Acesso e Conexdo a Internet, prevendo resiliéncia
e escalabilidade, é desenhada para entregar com seguranca as capacidades que a sua empresa
precisa. Através de uma plataforma dindmica especificamente projetada para o crescimento dos
seus negocios e da transformacdo digital.

F por isso que nossa plataforma de servicos ndo é somente gil e dindmica, mas protegida por
solucdes solidas.

Assim, a solucdo Smart Internet da AVATO entrega maior desempenho e tranquilidade.

Confie na AVATO, que é uma empresa voltada para aplicacdes naturalmente empresariais e com
foco em crescimento neste mercado. Nossa extensdo de rede, juntamente com a velocidade e
resiliéncia dos nossos Servicos de Internet, pode ajudar a fornecer, de forma confidvel e segura, 0s
recursos aprimorados de Internet para as suas demandas de negocios.

E por isso que nossa plataforma de servicos ndo é somente agil e dindmica, mas protegida por
solucdes sélidas. Assim, a solucio Smart Internet da AVATO entrega maior desempenho e
tranquilidade.

1.2 Composicao da Solucao

Porta de Acesso a Rede Servico de Conexao Internet NOC Premium
E o servico de comunicacdo que E 0 servico que permite a F o servico de monitoramento
conecta a rede local do cliente conexdo a rede mundial de proativo, atendimento
até o DataCenter AVATO mais computadores, através da especializado em tempo integral,
préximo, através de uma rede autenticacdo, enderecamento, priorizacdo de demandas,
metroethernet de alta roteamento de conexdes IPv4/ plataforma de indicadores e
velocidade. IPv6 e DNS. relatérios da solucao.
Recursos: Recursos: Recursos:
« CPE padrdo Ethernet; « Enderegamento IPv4 « Relatérios on-line de
« Suporte a roteamento com a + Enderecamento IPv6 disponibilidade e consumo;
LAN do cliente; + DNS Redundante (direto e « Alertas e a¢Ges proativas;
«Velocidade das portas no reverso) « Suporte técnico e
padrao TDM ou Ethernet « Banda da conexdo a Internet, escalonamento especializado
disponiveis de 2M a 10G; 24X7x365;
« Atendimento local em tempo
reduzido;
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1.3. Topologia:
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Fibra Ot Radio Cabo Autenticagdo e Resolugdo Roteamento
ibra Optica MMDS tabo Enderegamento de nomes de conteido
@

Porta de Acesso a Rede (PAR) Servico de Conexdo Internet (SCI)

Rede Local Senvigo de Comunicagio Multimidia p DadtalCen’ter . Senvigo de Valor Adicionado
do dliente (Ponto de Interconexdo
de Servigos) Internet

\ ]

\.\ W’W"
NOC Premium

Atendimento Monitoramento Indicadores Agilidade no Escalonamento

24x7 Prdativo e relatério atendimento local para especialistas

1.4 Opc¢oes da Solucao e Recursos

« Smart Internet PME
Voltada para pequenas e médias empresas, em desenvolvimento, que necessitam de um servico
confiavel de acesso e conexdo Internet. As principais caracteristicas sao:
» CPE Router: com servicos de rede e gerenciamento avancado;
« Porta de Acesso: Simples
« Garantia de Banda (CIR): 70% da capacidade nominal,
« Banda Assimétrica: upload na razdo de Vs da capacidade nominal;
« Enderecamento IPv4: (/32) 1 IP Valido e Fixo;
« Enderecamento IPv6: (/64) Bloco Valido e Fixo;
* DNS: servidores redundantes para resolucao direta, e reversa para enderecos IPv4 e IPv6;
« Painel Status do Servico: contendo relatério de disponibilidade e parametros de conectividade;
» Monitoramento proativo: acionamento por alertas em caso de indisponibilidade;
« Atendimento remoto: Equipe Técnica especializada disponivel 24x7x365;
« Atendimento no local: Com prazo de até 06 horas apds o diagndstico remoto;
« SLA de Disponibilidade:
©99,00% a.m. no acesso Simples;
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« Smart Internet Corporativa
Voltada para grandes negdcios, que necessitam de um servico estavel e robusto de acesso e
conexao Internet. As principais caracteristicas sdo:
» CPE Router: com servicos de NAT, DHCP, filtro de camada 3 e redirecionamento de portas;
« Porta de Acesso: Simples; Acesso Duplo; Acesso Duplo e PoP Duplo
« Garantia de Banda (CIR): 100% da capacidade nominal;
« Banda Simétrica: upload na mesma capacidade nominal;
« Enderecamento IPv4: (/29) 5 IPs Validos e Fixos para uso;
« Enderecamento IPv6: (/64) Bloco Valido e Fixo;
* DNS: servidores redundantes para resolucdo direta, e reversa para os enderecos IPv4 e IPv6;
« Painel Status do Servigo: contendo relatério de disponibilidade e parametros de conectividade;
» Monitoramento proativo: acionamento por alertas em caso de indisponibilidade;
« Atendimento remoto: Equipe Técnica especializada disponivel 24x7x365;
. Atendimento no local: Com prazo de até 04 horas apds o diagndstico remoto;
. SLA de Disponibilidade:
0 99,00% a.m. no acesso Simples;
©99,50% a.m. no acesso Duplo;
©99,80% a.m. no acesso Duplo e PoP Duplo;

« Smart Internet DataCenter
Voltada para demandas de hosts que estdo hospedados nos DataCenters da AVATO, e que
necessitam de um servico estavel e robusto de acesso e conexao Internet.
As principais caracteristicas sao:
« CPE Router: NZo aplicavel
« Porta de Acesso: N3o aplicavel
« Garantia de Banda (CIR): 100% da capacidade nominal;
« Banda Simétrica: upload na mesma capacidade nominal;
« Enderecamento IPv4: (/30) 1 IPs Validos e Fixos para uso;
« Enderecamento IPv6: (/64) Bloco Valido e Fixo;
» DNS: servidores redundantes para resolucdo direta, e reversa para os enderecos IPv4 e IPv6;
« Painel Status do Servigo: contendo relatério de disponibilidade e parametros de conectividade;
« Monitoramento proativo: acionamento por alertas em caso de indisponibilidade;
« Atendimento remoto: Equipe Técnica especializada disponivel 24x7x365;
. Atendimento no local: Com prazo de até 04 horas apds o diagndstico re
« SLA de Disponibilidade:
099,80% a.m. no DataCenter;
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1.5 Recursos Opcionais

« Resiliéncia na Porta de Acesso a Rede:
o Acesso Simples
o Acesso Duplo
o Acesso Duplo e PoP Duplo

« Enderecamento IPv4:
0 (/30) 1 IPs Véalidos e Fixos para uso;
9) 5 IPs Validos e Fixos para uso;
/28) 13 IPs Validos e Fixos para uso;
/27) 29 IPs Validos e Fixos para uso;
)

o (/2
(
(
(/26) 61 IPs Validos e Fixos para uso;

@)
©)
@)

1.6. Requisitos de Servico

« O Smart Internet esta disponivel apenas em locais com cobertura e viabilidade técnica prévia;
+ Os requisitos ambientais tais como: aterramento, energia e acomodagdo dos equipamentos no
local deverdo ser providos pelo cliente, conforme guia de instalacdo dos servicos;

1.7 Exclusoes de servico

« Nao estdo inclusos o gerenciamento de hosts da rede interna;

« N&o estdo inclusos o servico de firewall e filtro de conteldo;

+ N&o oferece suporte a opgdes de QoS - Classe de servico;

«Ndo estdo inclusos o servico de Protecdao Anti-DDoS;

« A Oferta Smart Internet PME ndo esté inclusa a entrega de enderecamento valido na LAN, e a
mesma nao é recomendavel para servicos hospedados e aplicacdes criticas;

« A Oferta Smart Internet PME ndo é recomendavel para um nimero elevado de conexdes/hosts;

1.8 Formatos de cobranca

« Servicos Instalacdao/ativacao;

« Mensalidade recorrente sobre o servico prestado;

« Taxa de Troca de endereco;

» Mudancas internas nas instalagdes do cliente;

« Taxa de atendimento presencial improdutivo;

« Outros servicos adicionais também estdo sujeitos a cobrancas adicionais.
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1.9 SLA (Contrato de Niveis de Servicos)

« Disponibilidade do Servico: conforme a Abordagem da Porta de Acesso a Rede escolhida;

« Perdas de pacotes: < 1% a cada 5 min, para o SIMET no ix.br mais préximo;

« Crédito por indisponibilidade: proporcional a indisponibilidade, creditado no més subsequente;,
« Atendimento Remoto: 24x7 [todos os dias do ano];

« Tempo méximo para atendimento no local: ap6s diagnosticada dificuldade remotamente;

« Manutencdo programada: janelas das 00:30 as 06:30, com pelo menos 2 dias de aviso prévio;

-- Fim da Descri¢do do Servico: Smart Internet! --
Versdo: 1.3 | Ultima revisdo: Outubro/2018

1 Servicos ndo disponiveis em todos os lugares. A AVATO pode alterar ou cancelar produtos e servicos ou substituir produtos e servicos
semelhantes a seu exclusivo critério, sem aviso prévio. AVATO Tecnologia | Todos os direitos Reservados. A marca AVATO, o logotipo de
caminhos e certos nomes de produtos AVATO s&o de propriedade da Avato Tecnologia Ltda. Todas as outras marcas s&o de propriedade
de seus respectivos proprietarios.
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