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Quando vocé deseja utilizar o espectro dptico da Avato para iluminar sua prépria rede.
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1.1 Descricao do Servico

O Servico Exploragao Industrial de Linha Dedicada ('EILD") é um servico de comunicagdo
multimidia), na qual uma prestadora contrata a utilizacdo de recursos integrantes da rede de outra
prestadora para constituicao de sua rede de servico. Sao conectados dois pontos geograficamente
distintos dentro do Brasil, geralmente, um deles é a interconexdo com a prestadora e o outro é um
local distinto e seu interesse, de forma transparente em camada de nivel 2, para multisservicos
baseados em TCP/IP, gerenciados pela prestadora que contratou o servico.

1.2 Recursos padroes

« CPE Multilayer Ethernet Switch;

« Interface de entrega 1000BASE-T;

« MTU padrao 1600 Bytes;

« MAC Address: max 128 enderecos fisicos;

« Suporte a QinQ / stacked VLAN

« Largura de banda Ethernet, variando de 2 Mbit/s a 10 Gbit/s, dependendo da disponibilidade no
local;

1.3 Recursos Opcionais

(a) Recursos técnicos, sujeitos a disponibilidade no local, a AVATO pode fornecer:

« Interfaces de entrega: 1000BASE-SX, 1000BASE-LX, 1000BASE-SX, 10GBASE-SR e 10GBASE-LR

« MTU: Jumbo Frame com até 9000 Bytes

(b) NOC Premium, para monitoramento proativo, relatérios do servico, atendimento 24x7,
priorizacdo no atendimento no local, e outras facilidades.

1.4 Requisitos de Servico

O EILD esta disponivel apenas em locais com cobertura e viabilidade técnica prévia;
1.5 Exclusoes de servico

«Ndo é recomendavel a extensdo da camada LAN pelo limitado niimero de MAC Address;
« Ndo oferece suporte a opcdes de Classe de servico, multicast, e trafego ndo IP.
« O monitoramento proativo ndo esta incluido;

1.6 Formatos de cobranca

« Servicos Instalacdo/ativacao;

» Mensalidade recorrente sobre o servico prestado;

« Taxa de Troca de endereco;

« Mudancas internas nas instalagdes do cliente;

« Taxa de atendimento presencial improdutivo;

« Outros servicos adicionais também estdo sujeitos a cobrancgas adicionais.
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1.7 SLA (Contrato de Niveis de Servicos)

+ Disponibilidade do Servico: 99,00% a.m.

« Perdas de pacotes: < 1% a cada 5 min

« Crédito por indisponibilidade: proporcional a indisponibilidade, creditado no més
subsequente;

« Atendimento Remoto: 12x5 [das 08:00 as 20:00, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis];

« Tempo maximo para atendimento no local: 08 horas Uteis, apos diagnosticada dificuldade

remotamente;
« Manutencgao programada: janela das 00:30 as 06:30, com pelo menos 2 dias de aviso prévio ao

cliente;

-- Fim da Descricdo do Servico: EILD1 --
Versdo: 1.3 | Ultima revisdo: Outubro/2018

1Servicos ndo disponiveis em todos os lugares. A AVATO pode alterar ou cancelar produtos e servicos ou substituir produtos e servicos
semelhantes a seu exclusivo critério, sem aviso prévio. AVATO Tecnologia | Todos os direitos Reservados. A marca AVATO, o logotipo de
caminhos e certos nomes de produtos AVATO s&o de propriedade da Avato Tecnologia Ltda. Todas as outras marcas s&o de propriedade
de seus respectivos proprietarios.

avato.com.br | 0800 644 0692 Pagina3de3



