AVATO

Inteligéncia em Conectividade e Tl

mart Wifi

O WiFi que vai além, antecipando o que seus clientes e usudrios desejam. Ajudando vocé a competir
no mercado de uma maneira nova e ousada.
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1.1 Descricao da Oferta

A solucdo Smart Wifi ("WIFI") prevé o fornecimento de uma plataforma inteligente de
gerenciamento de redes moveis através do protocolo 802.11 (wireless), desde as redes com
hotspot/cadastro para visitantes, redes com alto nivel de seguranca para aplicacdes corporativas, e
para simplificar o dia-a-dia, providenciamos a instalacdo fisica e posicionamento dos Access Points
que ficam sob regime de locagdo, entregando um alto desempenho para os usuarios, e vocé acessa
on-line informacdes relevantes sobre as conexdes moveis das suas unidades de negbcio.

O WiFi que vai além, antecipando o que seus clientes e usudrios desejam. Ajudando vocé a competir

no mercado de uma maneira nova e ousada.

1.2 Composicdo da Solucdo
Wifi

Entrega Access Points de alto desempenho
instalados no local apropriado, conectados a
uma plataforma inteligente na nuvem para
gerenciamento centralizado.

Recursos:

« SSIDs virtuais

+ VLAN para segmentacdo de redes

« HotSpot com pagina de login formulério ou facebook
« Autenticacdo corporativa via Radius, AD ou chave

+ Recursos avangados de gerenciamento de sinal

« Avancada Detecgdo e prevencdo de interferéncia

« Provisionamento e gerenciamento centralizado

« Relatérios das conexdes, trafego, clientes on-line, etc
« Portal com banco de dados de visitantes (HotSpot)
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NOC Premium

E o servico de monitoramento proativo,
atendimento especializado em tempo integral,
priorizacdo de demandas, plataforma de
indicadores e relatérios da soluggo.

Recursos:

« Relatérios on-line de disponibilidade e conexdes;

+ Alertas e agOes proativas;

« Suporte técnico e escalonamento especializado
24X7Tx365;

« Atendimento no local em 4h;
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1.3. Topologia:
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1.4 Opc¢oes da Solucgao e Recursos

« Smart Wifi Lite

Recomendado para pequenas unidades de negdcios, ou locais com baixa densidade de
dispositivos conectados. As principais caracteristicas sdo:

« Equipamento: Unifi AC Lite;

« Tipo: Indoor

e Banda: Dual-Band 2 GHz e 5 GHz

« Tecnologia 802.11: AC

» Tamanho: 16 cm

« Conexdes simultaneas: 15 a 20 usuarios

« Painel Status do Servigo: na web contendo relatério de disponibilidade e conexdes;

» Monitoramento proativo: acionamento por alertas em caso de indisponibilidade do servico;
« Atendimento remoto: Equipe Técnica especializada disponivel 24x7x365;

« Atendimento no local: Com prazo de até 04 horas ap6s o diagnostico remoto;
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« Smart Wifi Pro

Recomendado para unidades de negdcios com médio volume de dispositivos conectados, além de
atividades profissionais intensas. As principais caracteristicas sao:

« Equipamento: Unifi AC Pro;

« Tipo: Indoor

« Banda: Dual-Band 2 GHz e 5 GHz

» Tecnologia 802.11: AC

» Tamanho: 20 cm

« Conexoes simultaneas: 50-60 usuarios

- Painel Status do Servigo: na web contendo relatério de disponibilidade e conexdes;

« Monitoramento proativo: acionamento por alertas em caso de indisponibilidade do servico;
« Atendimento remoto: Equipe Técnica especializada disponivel 24x7x365;

« Atendimento no local: Com prazo de até 04 horas ap6s o diagnostico remoto;

« Smart Wifi HD

Recomendado para unidades de negécios com alto volume de dispositivos conectados, além de
atividades profissionais intensas. As principais caracteristicas sdo:

« Equipamento: Unifi AC HD;

« Tipo: Indoor

« Banda: Dual-Band 2 GHz e 5 GHz

» Tecnologia 802.11: AC

» Tamanho: 20 cm

« Conexdes simultaneas: 100 usuarios

« Painel Status do Servigo: na web contendo relatorio de disponibilidade e conexdes;

» Monitoramento proativo: acionamento por alertas em caso de indisponibilidade do servico;
« Atendimento remoto: Equipe Técnica especializada disponivel 24x7x365;

. Atendimento no local: Com prazo de até 04 horas apds o diagndstico remoto;

1.5 Recursos Opcionais

« Autenticacao corporativa:
o RADIUS
o Active Directory
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1.6. Requisitos de Servico

O Smart Wifi esta disponivel apenas em locais com cobertura e viabilidade técnica prévia;
Os requisitos ambientais tais como: aterramento, energia e acomodagao dos equipamentos no
local deverdo ser providos pelo cliente, conforme guia de instalagdo dos servicos;

1.7 Exclusoes de servico

« Nao estdo inclusos o gerenciamento de hosts da rede interna;
«Ndo estdo inclusos o servico de firewall e filtro de contetido;

1.8 Formatos de cobranca

« Servicos Instalacao/ativacao;

« Mensalidade recorrente sobre a locacdo de cada Access Point;

« Taxa de Troca de endereco;

+ Mudancas internas nas instalacdes do cliente;

« Taxa de atendimento presencial improdutivo;

« Outros servigos adicionais também estdo sujeitos a cobrancas adicionais.

1.9 SLA (Contrato de Niveis de Servicos)

« Crédito por indisponibilidade: proporcional a indisponibilidade, creditado no més
subsequente;

« Atendimento Remoto: 24x7 [todos os dias do ano];

« Tempo maximo para atendimento no local: 04 horas Uteis, ap6s diagnosticada dificuldade
remotamente;

« Manutencao programada: janelas das 00:30 as 06:30, com pelo menos 2 dias de aviso prévio ao
cliente;

-- Fim da Descricdo do Servico: Smart Wifil --
Versdo: 1.3 | Ultima revisdo: Outubro/2018

1Servicos ndo disponiveis em todos os lugares. A AVATO pode alterar ou cancelar produtos e servicos ou substituir produtos e servicos
semelhantes a seu exclusivo critério, sem aviso prévio. AVATO Tecnologia | Todos os direitos Reservados. A marca AVATO, o logotipo de
caminhos e certos nomes de produtos AVATO s&o de propriedade da Avato Tecnologia Ltda. Todas as outras marcas s&o de propriedade
de seus respectivos proprietarios.
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