AVATO

Inteligéncia em Conectividade e Tl

Avertical Pro ISP comp&e um conjunto de servicos combinados para que seu provedor tenha o
melhor do mercado, e possa entregar qualidade superior aos seus clientes, com mais tranquilidade
e seguranga, aliados a um relacionamento préximo.

Conte com a AVATO para fazer mais pelos seus clientes e projete o seu futuro..

avato.com.br | 0800 644 0692 Pagina 1 de 4



AVATO

Inteligéncia em Conectividade e Tl

1.1 Descricao do Servico

O Servicos servicos Pro ISP ("ISP") sdo desenhados para atender as demandas dos Provedores de
Internet, ampliando a capacidade competitiva com solucGes especificas para o seu mercado.

A Solucdo Pro ISP prové acesso aos conteldos com baixa laténcia, resiliéncia dos servicos e uma
alta disponibilidade, aliados a um atendimento especializado para quem possui servicos criticos.

1.2. Topologia:
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1.3 Op¢oes da Solucao e Recursos

« ISP Transito

Servico de conexdo a Internet, que permite o antincio do ASN e os blocos de enderecamento IP do
ISP para os demais provedores de transito nacionais e internacionais .

« CPE Router: N3o aplicavel

« Porta de Acesso: Ndo aplicavel

« Garantia de Banda (CIR): 100% da capacidade nominal,

« Banda Simétrica: upload na mesma capacidade nominal;

« Roteamento IPv4 via BGP: sessdo BGP para anuncio do ASN e blocos IPv4 do cliente;

« Roteamento IPv6 via BGP: sessdo BGP para anuncio do ASN e blocos IPv6 do cliente;

« Politicas de roteamento: Local; Parcial; Full

- Painel Status do Servigo: na web contendo relatério de disponibilidade e parametros;

« Monitoramento proativo: acionamento por alertas em caso de indisponibilidade do servico;
« Atendimento remoto: Equipe Técnica especializada disponivel 24x7x365;

« SLA de Disponibilidade: 99,00% a.m. no DataCenter ou Ponto de Interconex3o AVATO;

« ISP CDN

Servico de conexdo aos servidores dos principais provedores de contetdo (CDN) preferidos pelos
usuarios , Facebook (FNA), Google (GGC), Netflix ( NFLX), que permite a entrega de conteldo em
rede local para o ISP, reduzindo a laténcia e melhorando a qualidade da conexao dos usuarios.

« CPE Router: N3o aplicavel

« Porta de Acesso: Ndo aplicavel

« Garantia de Banda (CIR): 100% da capacidade nominal;

« Banda Simétrica: upload na mesma capacidade nominal;

« Roteamento IPv4 via BGP: sessdo BGP para anuncio do ASN e blocos IPv4 do cliente;

« Roteamento IPv6 via BGP: sessdo BGP para anuncio do ASN e blocos IPv6 do cliente;

« Politicas de roteamento: CDN

« Painel Status do Servico: na web contendo relatério de disponibilidade e parametros;

+ Monitoramento proativo: acionamento por alertas em caso de indisponibilidade do servico;

« Atendimento remoto: Equipe Técnica especializada disponivel 24x7x365;

« SLA de Disponibilidade: 99,00% a.m. no DataCenter ou Ponto de Interconex3o AVATO;

« ISP Troca de Trafego

Servigo de conexao aos principais IXs (Internet Exchange) do Rio Grande do Sul e Brasil, tais como:
Santa Maria, Lajeado, Porto Alegre e Sdo Paulo, que permite a entrega de conteido mais proximo
para o ISP, reduzindo a laténcia e melhorando a qualidade da conexao dos usuarios.

« CPE Router: N3o aplicavel

« Porta de Acesso: Ndo aplicavel

« Garantia de Banda (CIR): 100% da capacidade nominal;

« Banda Simétrica: upload na mesma capacidade nominal;

« Painel Status do Servigo: na web contendo relatorio de disponibilidade e parametros;

» Monitoramento proativo: acionamento por alertas em caso de indisponibilidade do servico;

« Atendimento remoto: Equipe Técnica especializada disponivel 24x7x365;

« SLA de Disponibilidade: 99,00% a.m. no DataCenter ou Ponto de Interconexdo AVATO;
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1.3 Recursos Opcionais

(a) Banda sob demanda, sujeitos a disponibilidade no local, a AVATO pode fornecer:

« Banda sob demanda através de medicdo em 95th (noventa e cinco percentil);

(b) NOC Premium, para monitoramento proativo, relatérios do servico, atendimento 24x7,
priorizacdo no atendimento no local, e outras facilidades.

1.4 Requisitos de Servico

O Smart ISP disponivel apenas em locais com cobertura e viabilidade técnica prévia;

1.5 Exclusoes de servico

« Ndo estdo inclusos os servicos de abordagem e porta até o ISP;
« Ndo oferece suporte a opcbes de Classe de servico, multicast, e trafego ndo IP.

1.6 Formatos de cobranca

« Servicos Instalacao/ativacao;

« Mensalidade recorrente sobre o servico prestado;

« Taxa de atendimento presencial improdutivo;

« Outros servicos adicionais também estdo sujeitos a cobrancas adicionais.

1.7 SLA (Contrato de Niveis de Servicos)

« Disponibilidade do Servigo: 99,00% a.m.

« Perdas de pacotes: < 1% a cada 5 min

« Crédito por indisponibilidade: proporcional a indisponibilidade, creditado no més
subsequente;

« Atendimento Remoto: 12x5 [das 08:00 as 20:00, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis];

« Tempo maximo para atendimento no local: 08 horas Uteis, ap6s diagnosticada dificuldade
remotamente;

« Manutencao programada: janela das 00:30 as 06:30, com pelo menos 2 dias de aviso prévio ao
cliente;

-- Fim da Descricdo do Servico: Pro ISP1 --
Versdo: 1.3 | Ultima revisdo: Outubro/2018

1Servicos ndo disponiveis em todos os lugares. A AVATO pode alterar ou cancelar produtos e servicos ou substituir produtos e servicos
semelhantes a seu exclusivo critério, sem aviso prévio. AVATO Tecnologia | Todos os direitos Reservados. A marca AVATO, o logotipo de
caminhos e certos nomes de produtos AVATO s&o de propriedade da Avato Tecnologia Ltda. Todas as outras marcas s&o de propriedade
de seus respectivos proprietarios.
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