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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS — CONDIGOES GERAIS

De um lado, NEOGRID DATACENTER S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP] sob n®
12.495.265/0001-97, com sede na Avenida Santos Dumont, n? 935, térreo, Bairro: Santo
Antonio, CEP: 89.218-105, na cidade de Joinville, Estado de Santa Catarina — Brasil, doravante
denominada NEOGRID, neste ato representadas de acordo com seu Contrato Social, e do outro
lado, pessoa(s) juridica(s) de direito privado que venha(m) a se submeter a este instrumento,
doravante simplesmente denominada de CONTRATANTE, nomeado e qualificado através da
Proposta Comercial, tém, entre si justo e contratado o presente “Contrato de Prestagdo de
Servicos - Condicdes Gerais” (“Contrato”), mediante as clausulas e condi¢des a seguir dispostas:

NEOGRID e CONTRATANTE identificadas em conjunto como “Partes”, ou individualmente como
“Parte”.

As Partes celebram o presente Contrato, regendo-se pela legislacdo aplicavel, e pelas clausulas
e condi¢des a seguir aduzidas:

CLAUSULA PRIMEIRA
Do Objeto

11. Neste ato e na melhor forma de direito, a NEOGRID obriga-se a prestar a CONTRATANTE,
em carater nio exclusivo, os Servicos indicados na Proposta Comercial, parte integrante
e complementar ao presente instrumento. A CONTRATANTE podera contratar novos
Servicos por meio de novas Propostas Comerciais e/ou Pedidos de Compras.

1.1.1. As disposicdes deste Contrato serao aplicaveis a todas as contratagoes entre a NEOGRID
e a CONTRATANTE e complementardo os termos e condi¢coes estipulados na Proposta
Comercial ou Pedido de Compra.

11.2. Cada uma das Propostas Comerciais ou Pedidos de Compras firmados pela
CONTRATANTE serdo devidas e cobradas de forma isolada, de acordo com suas
respectivas condi¢des, ainda que tenham sido contratadas concomitantemente.

1.2. O CONTRATANTE podera adicionar ao escopo inicialmente contratado: novos servigos
por meio de formalizagoes simples via emails, chamados com o suporte, Proposta(s)
Comercial(is), ou diretamente pela interface da NEOGRID ficando a mesma autorizada a
atualizar os valores cobrados para os meses seguintes.

1.2.1. Todos os servicos contratados pelo CONTRATANTE ficardo registrados no INVENTARIO
que serd atualizado pela NEOGRID sempre que ocorrer inclusdo/exclusdo ou reajuste,
sendo o documento de referéncia do CONTRATANTE para verificar valores, datas, n° de
propostas, contratagoes e servicos que estdo vigentes, podendo ser solicitado a qualquer
tempo pelo CONTRATANTE a NEOGRID.

1.3. O presente Contrato, as Propostas Comerciais e os Pedidos de Compras prevalecerao
sobre toda e qualquer negociagao verbal ou documento eventualmente trocado entre as
Partes, inclusive, mas ndo se limitando, sobre quaisquer pedidos, ordens de compra ou
quaisquer outros documentos de emissdo da CONTRATANTE.

1.3.1. Em caso de conflito entre este Contrato e suas respectivas Propostas Comerciais e/ou
Pedidos de Compras, o primeiro prevalecera. ~
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CLAUSULA SEGUNDA
Dos Documentos Integrantes

As condi¢des técnicas e particulares que caracterizam cada um dos Servigcos objeto do
presente instrumento estdo descritas nos Anexos deste Contrato abaixo referidos, que
constituem parte integrante e inseparavel do mesmo, para todos os fins de direito:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

ANEXO I - SCM - CONEXAO MULTIMIDIA

ANEXO Il - SVA - ACESSO SERVIDORES, COLOCATION E INTERCONEXAO DE
REDES

ANEXO III - SVA - ACESSO INTERNET DEDICADO
ANEXO IV - HOSPEDAGEM DE EQUIPAMENTOS - COLOCATION
ANEXO V - SERVIDORES VIRTUAIS

ANEXO VI - CUSTODIA DE MIDIAS

As condicdes estabelecidas em cada um dos Anexos referenciados acima passam a
vigorar a partir do momento em que uma Proposta Comercial e/ou Pedido de Compra
citar expressamente a contratagdo do respectivo Servico e estiver regularmente
firmado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA
Da Vigéncia Contratual

Este Contrato entre em vigor na data de sua assinatura permanecendo valido até o fim
do prazo estabelecido para cada Proposta Comercial e/ou Pedido de Compra
contratado pela CONTRATANTE.

3.1.1. Caso nio ocorra manifesta¢do contraria de quaisquer das Partes com aviso

prévio de 30 (trinta) dias a data estabelecida para o término da Proposta
Comercial e/ou Pedido de Compra, a mesma serd renovada automaticamente
por periodos iguais e sucessivos.

CLAUSULA QUARTA
Declaragdo das Partes

As Partes declaram que:

a)

b)

Exercem suas atividades em conformidade com a legislagao vigente a elas
aplicavel, e que detém as aprovacgdes necessarias a celebracdao deste
Contrato e ao cumprimento das obrigagdes nele previstas;

Nio utilizam de trabalho ilegal e se comprometem a nao utilizar praticas
de trabalho analogo ao escravo ou de méao de obra infantil, salvo este
altimo na condicdo de aprendiz, observado as disposi¢oes da
Consolidagdo das Leis do Trabalho sejam direta ou indiretamente, por
meio de seus respectivos fornecedores de produtos e ge servigos;
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c) Nao empregam menor de 18 anos, inclusive menor aprendiz, em locais
prejudiciais a sua formacgdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico,
moral e social, bem como em locais e servicos perigosos ou insalubres,
em hordarios que ndo permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horario
noturno, considerando este o periodo compreendido entre as 22h e 5h;

d) Nao utilizam praticas de discrimina¢ao negativa, e limitativas ao acesso
na relacdo de emprego ou a sua manutenc¢ao, tais como, mas nao se
limitando a motivos de: sexo, origem, raca, cor, condi¢do fisica, religido,
estado civil, idade, situag¢do familiar ou estado gravidico;

e) Comprometem-se a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a
prevenir e erradicar praticas danosas ao meio ambiente, executando seus
servicos em observancia a legislagdo vigente no que tange a Politica
Nacional do Melo Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como dos atos
legais, normativos e administrativos relativos a area ambiental e
correlatas, emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipais;

f) Declaram ter pleno conhecimento das normas aplicaveis, do
funcionamento e riscos inerentes ao objeto deste Contrato, declarando,
ainda, estarem assessoradas por profissionais habilitados a andlise e
compreensdao dos efeitos legais, regulatérios, financeiros, fiscais e
contabeis deste Contrato. As Partes confirmam que pessoalmente, ou por
meio de seus assessores, investigaram e informaram-se
satisfatoriamente sobre os fatos e circunstancias relevantes e materiais
para celebragdo do presente, aceitando seus termos a condi¢des, bem
como estdo agindo por sua prépria conta, tendo tomadas suas préprias
decisdes de forma independente quanto a participar do presente
Contrato, sua consecuc¢do e quanto a adequacdo e conveniéncia das
mesmas, baseando-se em seu proéprio critério e, na medida considerada
necessaria, na opinido de seus consultores. As Partes, ainda, tomaram
uma decisio independente de subscrevé-lo e a celebragdo do presente
Contrato é feita exclusivamente com base no que nele esta escrito, ndo
havendo qualquer declaragdo, garantia, promessa ou cOompromisso
verbal que substituam ou complementem o que esta contido neste
instrumento e a ele vinculado. Finalmente, as Partes declaram que
entenderam e que estdo plenamente de acordo com todos os termos e
disposicdes deste Contrato, seus Anexos e documentos vinculados;

g) As Partes garantem e declaram uma a outra que ndo existe qualquer
outro termo ou condicdo para a plena eficacia, exequibilidade e
consecucao do Contrato;

h) Inexiste exclusividade para a prestagdo dos Servicos de Parte a Parte.

CLAUSULA QUINTA
Das Obrigagdes da NEOGRID

ul
—_

Prover o Servico conforme as caracteristicas estabelecidas na formalizacdo da
contratacio e definidas na respectiva Proposta Comercial e/ou Pedido de Compra.

5.2. Comunicar a CONTRATANTE quando da entrega do Servico.
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Manter o Servi¢co contratado de acordo com as caracteristicas técnicas e os
objetivos de desempenho estabelecido em cada um dos Servicos.

Atender aos pedidos de esclarecimentos da CONTRATANTE sobre cobranca
do(s) Servigo(s), conforme definido na clausula 72.

Atender as reclamac¢des da CONTRATANTE sobre falhas nos Servigos e corrigi-
los nos prazos estabelecidos neste instrumento.

Caso os empregados, terceiros ou subcontratados da NEOGRID propuserem
contraa CONTRATANTE reclamacdo trabalhista ou qualquer outra judicial, desde
ja a NEOGRID se obriga no prazo de 30 (trinta) dias, a fazer a liquidacdo dos
calculos em conformidade com os pedidos da petigdo inicial, efetuar o depésito
judicial dos valores apurados ou do valor do pedido constante na inicial, o que for
maior, e requerer a exclusdo da CONTRATANTE do feito, assumindo ainda, todos
os 6nus decorrentes desses eventuais processos, inclusive efetivando de imediato
o pagamento das custas judicial e honorario advocaticio, sob pena de, ndo o
fazendo, pagar a CONTRATANTE multa equivalente ao valor dos acréscimos
pleiteados em juizo pelos Reclamantes ou Autores, além dos acréscimos legais.
Para todos os efeitos legais, a NEOGRID é considerada como unica exclusiva
empregadora, responsavel por quaisquer reivindicagées judiciais ou
extrajudiciais. A obrigacdo prevista nesta clausula persistirda mesmo que o vinculo
contratual com a NEOGRID tenha se encerrado, quando do ajuizamento das acdes
supra referidas.

CLAUSULA SEXTA
Das Obrigagoes da Contratante

Utilizar o Servico contratado, observando-se as disposi¢cdes contratuais
estabelecidas.

Quando assim exigir o Servigo, permitir o acesso de empregados e/ou
prepostos da NEOGRID as suas dependéncias, desde que devidamente
identificados, para instalacdo, manutencgao, retirada e conservagao dos
cabos, equipamentos e acessoérios de propriedade da NEOGRID, devendo
tomar as providéncias administrativas que garantam o livre exercicio de tais
atividades, em dia e horario previamente combinado entre as PARTES.

Responsabilizar-se pela guarda e integridade dos equipamentos e
acessorios da NEOGRID em suas instalagdes.

Comunicar a NEOGRID o mais prontamente possivel qualquer anormalidade
observada no Servigo contratado para atendimento da NEOGRID nos prazos
estabelecidos neste instrumento.

A CONTRATANTE se compromete a ndo utilizar o Servigo de maneira
indevida ou fraudulenta, nem auxiliar ou permitir que terceiros o fagam.
Para os fins do presente instrumento contratual, abuso, uso indevido ou uso
fraudulento incluem, mas nao se limitam a:

6.5.1. Obtencdo ou tentativa de obtengdo do Servigo através de quaisquer meios ou
equipamentos com a intengdo de evitar o pagamento. ’7
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6.5.2. Interferéncia com o uso do Servico por outros clientes ou usudrios autorizados,”
ou em violacdo da lei ou em auxilio a qualquer meio ilegal.

6.5.3. Comercializacio, cessdo ou transferéncia do Servigo contratado a terceiros, ou
parte deste, desde que autorizado previamente e por escrito pela NEOGRID.

6.6. N3ao alterar, ajustar ou efetuar reparos no Servigo. Caso tais alteragdes,
ajustes ou reparos sejam efetuados pela CONTRATANTE, a NEOGRID ficara
isenta de qualquer responsabilidade ou obrigacgao, incluindo quaisquer
obrigacdes de garantia ou indenizacdo perante a CONTRATANTE referente
a eventuais problemas ocasionados ao Servi¢o, sendo a CONTRATANTE
responsavel junto a NEOGRID pelos custos ou perdas e danos por esta
incorridos.

6.7. Cabera a CONTRATANTE a implantagdo de mecanismos para a preservagao
de seus dados, através de restri¢cdes de acesso e o controle de violagdes
externas a sua rede corporativa. A NEOGRID ndo sera responsavel por
acesso nio autorizado aos arquivos de dados, programas ou informagdes da
CONTRATANTE em decorréncia, mas a tanto nado se limitando, de ataques
de hackers, virus e/ou hansonware.

6.8. Responder perante terceiros e/ou a seus clientes, por incidentes de
seguranca de rede, quando solicitados, inclusive com a implementacdo de
correcdes em seus sistemas quando se fizer necessario.

6.9. A CONTRATANTE devera utilizar os Servigos disponibilizados nos termos
da legisla¢do vigente e conforme contrato firmado entre as partes;

6.10. Niao utilizar os Servicos para colocar, copiar, transmitir ou retransmitir
material ilegal, que ofenda a moral e bons costumes ou abusivo de qualquer
tipo ou manter ligagdes com material de terceiros que viole esta clausula;

6.11. Nio obter ou tentar obter acesso ndo autorizado de outros usuarios da rede,
buscando acesso a senha e dados privativos;

6.12. Nio fazer uso de direitos autorais, de imagem ou outros direitos e dados de
forma ilegal;

6.13. Nio distribuir, colocar ou enviar mensagens (“spamming”) a entidades que
nao solicitaram expressamente;

6.14. Nao utilizar, sob qualquer pretexto, qualquer nome ou marca pertencente a
NEOGRID, salvo mediante autorizagdo prévia e escrita;

6.15. E proibido a CONTRATANTE realizar qualquer atividade com intuito de
interromper a utilizagdo da Internet ou os servigos de outra rede ou da
prépria rede da NEOGRID. Estdo inclusas, mas nao limitado a: “flooding” via
ICMP ou qualquer outro tipo de “flooding” e transmissao maliciosa de
grandes quantidades de mensagens;

6.16. N3&o obter ou tentar obter servicos utilizando-se de meios ou dispositivos com
intuito de evitar o pagamento;
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6.17. E proibida a transmissdo de dados ou informag¢des que violem qualque;lmé'ir
federal, estadual ou municipal.

CLAUSULA SETIMA
Dos Valores, Faturamento, Reajustes e Encargos

7.1. Valores

7.1.1. Os valores dos Servigos que serdo faturados pela NEOGRID contra a CONTRATANTE,
bem como da ativagao e instalacdo da infraestrutura, se aplicaveis, estdo especificados
em cada uma das Propostas Comerciais e/ou Pedidos de Compra.

7.1.2. Os valores estdo expressos na moeda corrente vigente no pais.

7.1.3. Osvalores mensais dos Servicos englobam os tributos incidentes sobre o faturamento.
Havendo a alteragdo para mais ou para menos nestes tributos, incluindo a supressao e
inclusdo de novos impostos, taxas, contribui¢coes, a NEOGRID reserva o direito de
efetuar os devidos ajustes nos valores correspondentes, mediante prévia e expressa
autorizacdo da CONTRATANTE.

7.1.4. Os valores estipulados incluem mao de obra direta e indireta, acrescida de todos os
encargos sociais e trabalhistas, para a realizagdo dos Servigos contratados.

7.1.5. Os valores relativos a servicos de reinstalagdes, mudancas de enderego, mudanca
interna, alteracdo de interface e retiradas eventualmente solicitadas pela
CONTRATANTE serdo cobrados na fatura subsequente ao més da execugdo do servigo,
mediante formalizagcdo do aceite da respectiva Proposta Comercial e/ou Pedido de
Compras.

7.2. Faturamento dos Servigos

7.2.1.0 inicio do faturamento dos Servicos, ativagdo, infraestrutura, quando
aplicaveis, serdo faturados de acordo com o estabelecido em cada uma das
Propostas Comerciais e/ou Pedidos de Compras contratados.

7.2.2.0s valores devidos no primeiro més de funcionamento serao faturados
proporcionalmente ao nimero de dias apés a disponibilizagao dos Servigos.

7.2.3.0 recebimento das faturas pela CONTRATANTE devera ocorrer em até 10
(dez) dias anteriores a data de vencimento das mesmas. Na eventualidade
de isso ndo ocorrer, as suas datas de vencimento serdo postergadas pelos
dias correspondentes ao atraso.

7.2.4.Na eventualidade de haver inconsisténcias nas faturas dos Servigos, a
CONTRATANTE devera manifestar-se por escrito com até 2 (dois) uteis apos
o seu recebimento. Em caso de procedéncia, o vencimento da fatura sera
prorrogado pelos dias correspondentes ao periodo aplicado para a sua
correcdo. Caso contrario, a fatura devera ser quitada, acrescida da multa e
juros conforme estabelecido na Clausula 7.3 deste Contrato.
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expressamente estipuladas neste Contrato, estas somente serdo custeadas
pela CONTRATANTE, mediante comprovac¢io pela NEOGRID e mediante
prévia e expressa autorizacio da CONTRATANTE.

7.3. Dos Encargos por atraso no pagamento

7.3.1. O ndo pagamento dos valores mensais devidos a NEOGRID, na data de
vencimento, sujeitara a CONTRATANTE, independentemente de aviso ou
interpelagdo judicial, as seguintes sanc¢des:

7.3.1.1. Aplicagdo de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do
saldo, devido uma unica vez, no dia seguinte ao do vencimento de cada
fatura.

7.3.1.2. Atualizagdo do valor devido do dia seguinte ao vencimento até a data da
efetiva liquidagdo do débito, corrigido pelo IGP-M/FGV pelo periodo de
atraso, inclusive pro-rata, ou na falta dele, por outro indice que venha a
substitui-lo, acrescida da taxa de juros de 1% (um por cento) ao més, ou
outros critérios que venham a substitui-lo por forca da lei.

7.3.1.3. Além dos encargos previstos em caso de inadimplemento, o ndo pagamento
do débito facultara a NEOGRID:

a) Suspender a prestacdo dos Servigos, transcorridos 30 (trinta) dias de atraso
no pagamento, até a data da quitacao integral da divida;

b) Cancelar a prestagdo dos Servicos e rescindir o presente Contrato,
transcorrido periodo de 90 (noventa) dias de atraso no pagamento;

c) Impossibilidade da contratagao de novos servigos da NEOGRID até a
completa quitacdo de todos os débitos existentes;

d) Bloqueio do acesso fisico e reten¢do dos Equipamentos de propriedade da
CONTRATANTE, quando aplicavel, que estejam sob guarda da NEOGRID, a
partir do 152 dia de atraso nos pagamentos.

7.3.1.4. Qualquer recebimento de valores realizados pela NEOGRID fora dos
prazos e condi¢cdes estabelecidas no presente Contrato sera considerado
como mera liberalidadee tolerancia, nao importando em novag¢ao ou
renuncia de direito.

7.4. Dos Reajustes

7.4.1. Salvo se estabelecido de forma diversa na respectiva Proposta Comercial
e/ou Pedido de Compra, os valores estabelecidos em cada Proposta
Comercial e/ou Pedido de Compra serdo reajustados anualmente pelo IGPM-
FGV acumulado no periodo ou no caso de extingdo deste, de outro indice
oficial que vier a sucedé-lo.

7.4.2.Determinados Servicos poderdo estar vinculados a variagdo cambial do ddlar
americano. Neste caso, no ato do reajuste tais Servicos estardo sujeitos a
variacao cambial, tomando como base a cotagao PTAX do Dola dos EUA-BCB
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na data da aplicagdo do reajuste.

CLAUSULA OITAVA
Da Comunicagdo de Ativagédo

8.1. A CONTRATANTE recebera da NEOGRID comunicado (por escrito ou por
correio eletroénico), dando ciéncia da ativagdao (operacionalidade) dos
Servicgos.

8.2. A CONTRATANTE terd o prazo de 03 (trés) dias Uteis para eventualmente se
manifestar (justificadamente) de forma contraria a ativacdo dos Servicos,
sendo que, no seu siléncio, estes serdo considerados tacitamente aceitos em
sua plenitude, ensejando seu faturamento.

8.3. As Partes acordam que a comunicagao de ativagdo retratada nesta clausula,
enviada e recebida por correio eletrénico (e-mail), independe de qualquer
assinatura da NEOGRID e/ou da CONTRATANTE, sendo considerada valida,
como se assinada fosse pelas Partes, e faz parte integrante e inseparavel do
Contrato.

CLAUSULA NONA
Da Rescisdo

9.1. O presente Contrato podera ser rescindido, nas seguintes condi¢odes:

9.1.1. De pleno direito, em caso de extingdo ou renuncia da autorizacdao da
NEOGRID para a prestagao dos servigos objeto deste Contrato;

9.1.2. Por faléncia ou dissolu¢do de quaisquer das Partes;

9.1.3. Pela CONTRATANTE, a qualquer tempo, mediante aviso prévio de 30 (trinta)
dias, sem direito a devolucdo de qualquer importancia paga anteriormente,
observado o pagamento da multa estabelecida abaixo para cada Proposta
Comercial e/ou Pedido de Compra:

v VR = (MR x VM) x 50% - Aplicado quando o contrato ainda nao atingiu a
metade do periodo contratual;

v" VR = (MR x VM) x 30% - Aplicado quando o contrato ja atingiu a metade do
periodo contratual.

Onde
e VR = Valor da Rescisao

e« MR = Numero de meses restantes até o final da vigéncia do prazo original
estabelecido na respectiva Proposta Comercial e/ou Pedido de Compra

e VM = Valor mensal atual dos servigos contratados;
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9.1.3.1. O pagamento da penalidade devera ser realizado no prazo maximo de 10

9.1.4.

9.1.5,

9.1.6.

9.1.7:

9.1.8.

10.1.

(dez) dias, contados a partir da data da rescisdo do Contrato ou da respectiva
Proposta Comercial e/ou Pedido de Compra.

Pela NEOGRID: (I) na hip6tese de descumprimento, pela CONTRATANTE, de
suas obrigagdes contratuais ou legais quanto a utilizacdo dos Servicos; (ii)
decorrido prazo de 90 (noventa) dias de inadimplemento pela
CONTRATANTE. Neste caso, além da cobranga dos valores em atraso sera
cobrada a multa estabelecida para cada uma das Propostas Comerciais e/ou
Pedidos de Compras objeto da rescisdo conforme regra estabelecida na
clausula 9.1.3; (iii) em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros
que impecam a execugao do presente Contrato;

Caso o presente Contrato venha a ser denunciado ou rescindido, as Partes
firmardo Termo de Encerramento, mantendo-se as obrigacdes assumidas
neste Contrato vigentes até a data da efetiva rescisdo, com a quitagado total
dos servicos prestados até a referida data;

O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo com base nos
itens abaixo indicados, mediante notificagdo por escrito, com até 30 (trinta)
dias de antecedéncia, exclusivamente nos casos em que a parte faltosa
notificada ndo sanar o descumprimento ou ndo providenciar alternativas de
continuidade da presta¢ao, no prazo acima indicado:

Descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas e condi¢des deste
Contrato;

Determinagéd judicial, legal ou regulamentar que impeg¢a a prestacao dos
SERVICOS;

Se qualquer Parte ajuizar pedido de recuperagdo judicial ou tiver
homologado plano de recuperacgao extrajudicial, ou lhe for requerida ou
decretada faléncia ou, ainda, quando sua insolvéncia se manifestar por meio
de protestos de titulos de qualquer espécie ou execucgoes.

Além das hipéteses previstas na clausula 9.1.6 acima, a CONTRATANTE pode
rescindir qualquer Proposta Comercial e/ou Pedido de Compra, sem
qualquer multa ou penalidade, observado o aviso prévio estabelecido na
clausula 9.1.3 do Contrato, desde que os Servigos fornecidos pela NEOGRID
estejam com o indice de disponibilidade inferior ao contratado em mais de
10% (dez por cento) ao estabelecido no item - Disponibilidade dos Servigos,
da respectiva Proposta Comercial e/ou Pedido de Compra.

A partir da extingdo deste Contrato,a CONTRATANTE esta ciente que devera
devolver os bens de propriedade da NEOGRID, quando aplicavel, no prazo de
15 (quinze) dias tuteis, bem como efetuar o pagamento de todos os valores
referentes aos servicos prestados, até o seu efetivo cancelamento.

CLAUSULA DECIMA
Contato Principal

A CONTRATANTE compromete-se 3, qualquer alteracdo nos dados cadastrais
que constam na Proposta Comercial e/ou Pedido de Compra, comunicar a
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NEOGRID com antecedéncia minima de 48 horas, por escrito, através de carite-
registrada ou e-mail do responsavel.

10.2. Fornecer a relacdo de pessoal autorizado a manter relacionamento com a
NEOGRID, acompanhada da respectiva documentacao de identificagdao e qual
é o seu nivel de acesso aos Servigos.

10.3. A CONTRATANTE declara ter ciéncia das permissdes concedidas ao pessoal,
sendo que somente uma pessoa podera ter categoria “Master”, que possibilita
nivel de acesso irrestrito aos Servig¢os.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
Garantia dos Servigos

11.1 Osservicos contratados especificados em cada uma das Propostas Comerciais
e/ou Pedidos de Compras estardo disponiveis paraa CONTRATANTE durante
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, podendo haver
interrupc¢des de cunho técnico, hipétese que havera uma comunicagao para a
CONTRATANTE com a antecedéncia minima de 1 (uma) semana.

11.2 Um Relatério de Disponibilidade serd encaminhado mensalmente para a
CONTRATANTE, até o 102 (décimo) dia do més subsequente ao periodo de
apuracao.

11.3 No Relatério de Disponibilidade, a apuracao do indice de Disponibilidade
considera os dados coletadas no més anterior.

11.4 O Indice de Disponibilidade do ambiente esta representado em cada Proposta
Comercial e/ou Pedido de Compra e indica a porcentagem de tempo que o
ambiente estara disponivel em relagdo ao tempo total do periodo tomado
como base — mensal.

11.5 Para realizar o calculo da disponibilidade do ambiente ¢ aplicada,
individualmente para Servic¢o, a seguinte férmula:

ID = [(DRP - INJ) / DRP] * 100
Onde:
e ID = Indice de disponibilidade
e DRP = Disponibilidade real prevista para o perfodo (24 x niimero de dias do més)
e INJ = Indisponibilidade Nao Justificada no periodo (horas)

11.6 A Indisponibilidade NAO JUSTIFICADA nao se aplica nos seguintes casos:
a) Periodos de manutengdo programados, notificados com uma
antecedéncia de no minimo 7 (sete) dias. A interrupg¢ao dos servigos

deve-se a fatores ja previstos, como manutengdes (preventivas,
corretivas e preditivas) e substituigdes de equipamentos;

b) Motivos de forga maior;
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c) Falhas na programagdo do site ou sistemas da CONTRATANTE, qu"'ém
vieram a sobrecarregar o SERVIDOR;

d) Utilizacdo pela CONTRATANTE de servigo incompativel com os
SERVICOS objetos deste Contrato;

e) Aumento do trafego de rede por parte da CONTRATANTE sem
comunicacgao prévia a CONTRATADA;

f) Suspensdo dos servicos em razao de ordem judicial ou de entidade com
poderes constituidos para tanto;

g) Invasdo dos SERVIDORES por hackers ou virus de qualquer natureza;
h) Falhas na configuracao dos servidores.
No caso de ocorrer a indisponibilidade nao justificada, aferida fora dos
padrdes acordados constantes no Acordo do Nivel de Disponibilidade do
Ambiente (ANS), cabe a NEOGRID ressarcir a CONTRATANTE obedecendo a

seguinte férmula:

DC=ANS-1ID

¢ DC = Desconto Calculado

¢ ANS =

Meta Estabelecida

« ID = Indice de Disponibilidade

11.8

11.9

12.1

O valor a ser ressarcido por indisponibilidade do ambiente sera estabelecido
de acordo com a tabela de descontos progressivos abaixo relacionados, cujo
percentual estabelecido sera aplicado sobre o valor mensal contratado:

Tabela de Descontos

Diferenca Desconto (%)
0<DC=<4,0 5,0
4,0<DC=<8,0 10,0
8,0<DC=<10,0 15,0
DC> 10,0 20,0

Este ressarcimento sera concedido mediante desconto aplicado na fatura do
més subsequente, em uma Unica vez, respeitando-se os prazos dos processos
de faturamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
Da Responsabilidade das Partes

A Parte que comprovadamente causar danos aos equipamentos e/ou
instalacées da outra Parte, a qualquer momento, incluindo, durante as fases
de pré-instalagdo, instalagdo, operagao e desativacdo do SERVICO, sera
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responsavel pelo ressarcimento dos custos de reparacio dos equipamentBgviis~"
e/ou das instalacdes.

12.2 A responsabilidade prevista neste Contrato limitar-se-4 aos danos diretos,
devidamente comprovados pela Parte prejudicada, excluindo-se os casos de
forca maior ou caso fortuito.

12.3 Nenhuma das Partes respondera por lucros cessantes da outra Parte, em
decorréncia de falhas havidas na operacado da outra Parte, exceto nos casos em
que for comprovada agdo deliberada de uma Parte visando prejudicar a outra.

12.4 Em nenhuma hipétese, os valores devidos em razdo de danos causados,
insucessos comerciais, lucros cessantes, e outros, sejam de que natureza for,
serd superior a 12 (doze) meses dos valores pagos que precederem eventual
ocorréncia de dano causado relacionada ao respectivo Servico constante da
Proposta Comercial e/ou Pedido de Compra. Na hipétese do referido evento
ocorrer antes de transcorridos 12 (doze) meses de prestacdao dos Servigos, o
valor da indenizacido a ser paga estara limitada ao total pago pelo respectivo
Servico até a data da ocorréncia do evento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
Da Confidencialidade

13.1 A todo o tempo durante o prazo deste Contrato e por até 05 (cinco) anos apds
o seu termino por qualquer motivo, as Partes manterao sigilo absoluto sobre as
dados, materiais, informac¢des, documentos, especificacdes comerciais e afins
de propriedade da outra Parte ou relacionadas a este Contrato que,
eventualmente, tenham conhecimento (Informagdes Confidenciais"). As Partes
nao publicario, divulgarao, colocardo a disposi¢do ou farao uso sem prévia e
expressa autorizag¢do, por qualquer forma ou meio, direta ou indiretamente, das
Informacgdes Confidenciais, sob pena de dar justa causa a rescisdo do Contrato,
respondendo diretamente por eventuais perdas e danos da Parte prejudicada
decorrentes da ndo observancia da presente clausula.

13.2 AsInformacgdes Confidenciais somente poderdo ser usadas pela parte receptora
para o cumprimento de suas obriga¢des nos termos do Contrato, e apenas pelos
empregados da parte receptora e seus empregados, representantes ou
contratados que necessitem do conhecimento de tais informag¢des para as
finalidades do Contrato. A parte receptora protegera e garantird que seus
empregados, representantes e contratados protegerdo as Informacgdes
Confidenciais reveladas com o mesmo grau de zelo que usa para proteger suas
préprias informacdées confidenciais da mesma natureza, para impedir o uso nao
autorizado, a disseminac¢do ou a publicagdo das Informag¢des Confidenciais.

13.3 Asobrigacdes de confidencialidade das Partes ndo se estenderdo a informacgdes
que:

a) Ja eram do conhecimento da Parte antes que ela as recebesse da parte
reveladora;

b) Sejam ou se tornem publicas sem infragdo da parte receptora;

c) Sejam recebidas legitimamente pela parte receptora de terceiros sem

(7
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obrigacdo de confidencialidade; NYoipvie
d) Sejam desenvolvidas pela parte receptora ou que a parte receptora tome
conhecimento de forma independente; ou
e) Sejamreveladas pela parte receptora com aprovacio prévia por escrito da
parte reveladora.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
Da Propriedade Intelectual

14.1 Todos os direitos autorais, patentes, marcas comerciais, segredos comerciais e
quaisquer outros direitos de propriedade intelectual existentes antes da data
de entrada em vigor do Contrato deverdo pertencer a Parte que ja detinha tais
direitos. Todos os produtos, melhorias, descobertas e invenc¢cdes, marcas, sejam
marcas de servigo ou de produto, nomes comerciais, logotipos ou outras
palavras ou simbolos identificando os produtos ou o negdécio das Partes sdo e
continuarao sendo de propriedade exclusiva de cada uma das Partes e/ou de
seus licenciantes. Nenhuma das Partes agira de forma a ameacar os direitos da
outra Parte ou de seus licenciantes, nem tampouco adquirira quaisquer direitos
sobre os mesmos.

14.2 A NEOGRID garante que o método, técnicas, software e todo e qualquer material
utilizado para o desenvolvimento e conclusdao dos Servigos nao infringem
qualquer marca, patente, direito autoral, segredo comercial ou quaisquer
outros direitos de propriedade. A CONTRATANTE garante que o método,
técnicas, softwares e todo e qualquer material utilizado para a tomada dos
Servicos ndo infringem qualquer marca, patente, direito autoral, segredo
comercial ou quaisquer outros direitos de propriedade.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
Das Disposigoes Gerais

15.1 A eventual tolerdncia no desrespeito de cladusula pactuada nao se entendera
como precedente, novagdo ou renuncia a direitos assegurados as Partes por
este Contrato ou pela Lei. Nenhuma tolerancia de qualquer uma das Partes no
cumprimento pela outra Parte de qualquer dos termos e condi¢des deste
Contrato, ou a concessao de prazo por qualquer das Partes a outra ira
prejudicar, afetar ou restringir os direitos da respectiva Parte previstos neste
Contrato.

15.2 Este Contrato obriga as Partes e seus sucessores, a qualquer titulo, de maneira
irrevogavel.

15.3 E vedada, sem prévia autorizagdo expressa da outra Parte, a cessdao ou
transferéncia dos direitos e obrigacdes tratadas neste Contrato, exceto para
empresas do mesmo grupo econémico.

15.4 Este Contrato e seus anexos constituem as Gnicas estipula¢des reguladoras dos
Servicos, substituindo quaisquer documentos trocados anteriormente pelas
Partes acerca do mesmo objeto.

15.5 As Partes declaram, sob as penas da lei, que os procuradores e/ou

"
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devidamente constituidos na forma dos respectivos atos constitutivos, com
poderes para assumir as obrigacdes ora contraidas.

Nao havera nenhum relacionamento entre as Partes de qualquer natureza que
nao o contemplado pelo presente Contrato, seja trabalhista, de
representatividade, joint venture, sociedade de fato ou de direito ou consércio.
Nenhuma delas tem qualquer direito, poder ou autoridade de assumir qualquer
obrigacdao ou responsabilidade em nome ou por conta da outra. As Partes
reconhecem expressamente que ndo poderdo, nem por si, nem por seus
diretores, funcionarios ou prepostos, firmar qualquer documento ou assumir
obrigacdes em nome da outra Parte ou ainda utilizar sua marca sem a devida
autorizacdo, exceto para divulgar o fechamento deste Contrato para fins
comerciais.

Se qualquer uma das disposi¢cdes do presente Contrato for ou vier a se tornar
nula ou se revelar omissa, tal nulidade ou omissdo nio afetard a validade das
demais disposicdes deste Contrato. Na ocorréncia de nulidade de clausula
contratual que prejudique a eficAcia de outras cldusulas ou do Contrato em si,
as Partes comprometem-se a proceder as alteragdes necessarias para que o
mesmo volte a produzir os efeitos originalmente desejados, dentro de um prazo
de 30 (trinta) dias a conter da data de notificagdo especifica de uma das Partes
a outra.

Este Contrato ndo vincula nenhuma das Partes com relagdo a outra quanto aos
resultados econdmicos presentes ou futuros de seus respectivos negdcios, ndo
sendo, pois, nenhuma delas responsavel com relagdo a outra, por tais
resultados, seja durante a vigéncia deste Contrato ou mesmo apds o seu
término, a qualquer titulo.

Para os efeitos deste Contrato, os avisos, comunicados e/ou notificagdes
relacionados a este Contrato devem ser feitos por escrito, mediante protocolo
de recebimento pela outra Parte ou por carta com aviso de recebimento,
enviado aos enderecos indicados neste Contrato. Sdo ressalvados os
entendimentos verbais determinados pela urgéncia, os quais devem ser
confirmados por escrito, em até 3 dias uteis subsequentes, mesmo que por
correio eletronico.

.0s tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta deste
Contrato, ou de sua execuc¢do, constituem Onus de responsabilidade do
contribuinte ou responsavel tributidrio conforme definido na legislagao
tributaria em vigor.

As Partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de
qualquer obrigacdo deste Contrato, em razdo de caso fortuito a for¢a maior,
decisdes judiciais especificamente impeditivas, leis ou regulamentos
expressamente proibitivos. Em tais hipdteses, o nd@o cumprimento das
obrigacdes aqui assumidas ndo sera considerado inadimplemento contratual,
nao constituindo, portanto, motivo para a rescisao do presente instrumento, na
medida em que o evento impeditivo seja temporario, consoante disposto no art.
393 do Cédigo Civil.

o
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CLAUSULA DECIMA SEXTA
Do Foro e da Legislagdo aplicdvel

16.1 Este Contrato é regido sob a égide das leis brasileiras e a elas esta vinculado,
obrigando as Partes e seus eventuais sucessores, a qualquer titulo. Elege-se o
foro da Comarca de Joinville, Estado de Santa Catarina, como o unico
competente para dirimir quaisquer controvérsias oriundas da execuc¢do e
interpretagdo do presente Contrato, com a exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que possa ser.
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ANEXO I - SCM - CONEXAO MULTIMIDIA

(Cldusulas aplicdveis quando da contratagdo de SCM — CONEXAO MULTIMIDIA)

CLAUSULA PRIMEIRA
Definigcdo deste Anexo para SCM - CONEXAO MULTIMIDIA

1.1. O Servigo de SCM - CONEXAO MULTIMIDIA visa proporcionar a conexio das unidades da
CONTRATANTE com o datacenter da NEOGRID, através de um backbone éptico privativo,
oferecendo uma conexdo dedicada de alta capacidade de trafego e disponibilidade,
permitindo o compartilhamento dos sistemas e informacdes entre as diversas unidades.

1.2. Opcionalmente este Servigo podera contemplar ainda a disponibilizacdo de bens méveis
pela NEOGRID & CONTRATANTE, onde serd firmado um Contrato de Comodato pelas
Partes, integrando este instrumento para todos os fins de direito.

1.3.  Este Servigo podera ser combinado com outros servigos da NEOGRID para disponibilizar
uma solugdao adequada as necessidades da CONTRATANTE, cuja interconexio entre os
diversos servigos sera realizada através da infraestrutura da NEOGRID.

CLAUSULA SEGUNDA
Obrigag¢des da NEOGRID

2.1. Efetuar estudos de viabilidade técnica de atendimento a solicita¢des para remanejamento
de local fisico da entrega do SERVICO, e enviar proposta técnico/comercial quando a
solicitacdo apresentar-se viavel.

2.2. Efetuar aentregade novassolicitagdes de SERVICO, dentro do prazo maximo estabelecido
na proposta técnico/comercial, apés formalizacao do aceite pela CONTRATANTE.

2.3. As atuag¢des da NEOGRID, inclusive para corre¢des de falhas, restringem-se a sua
infraestrutura de telecomunicacées e rede de servicos até a interface fisica, nao
abrangendo falhas ou configuragdes inadequadas na infraestrutura ou sistemas da
CONTRATANTE.

2.4. Fornecer e substituir, em caso de necessidade, os cabos, materiais e acessoérios
defeituosos de sua propriedade e efetuar os necessarios ajustes, sem Onus para a
CONTRATANTE, desde que os danos causados ndo sejam comprovadamente de
responsabilidade desta.

2.5. Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, os Periodos de
Desligamento Programado, a fim de promover a expansao ou relocagao dos cabosda sua
rede de SERVICOS, sempre que elas se fagam necessdrias. Estas modificagcdes nao
acarretarao 6nus paraa CONTRATANTE.

2.6. Disponibilizar o servico de atendimento técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, denominado Service Desk. As solugdes de atendimento devem ser
efetuadas através dos meios definidos na Clausula Quinta deste anexo.

2.7. O Periodo de Desligamento Programado sera realizado em um periodo ndo superior a 6
(seis) horas, entre as 00:00 horas as 06:00 horas e preferencialmente aos sabados.

-
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CLAUSULA TERCEIRA N
Obrigagées da CONTRATANTE Rl
3.1. Responsabilizar-se pela guarda e integridade dos equipamentos e acessoérios da

NEOGRID em suas instalacdes. A contratagdo da cobertura dos mesmos através de
apolice de seguro contra sinistros (incéndio, explosdo, danos elétricos) ¢é
responsabilidade da NEOGRID.

3.2. Prover, instalar a manter, as suas expensas, a infraestrutura necessaria a utilizagdo dos
circuitos, inclusive rede interna, reservando drea para instalacdo dos equipamentos e
acessorios de conexdo da NEOGRID, bem coma fornecimento de energia, se aplicavel,
para os equipamentos ali instalados, as suas expensas.

3.3. Comunicar a NEOGRID o mais prontamente possivel qualquer anormalidade observada
no SERVICO contratado, acionando o Service Desk, sendo que o prazo previsto na clausula
5.2 deste anexo, tera seu inicio no recebimento deste comunicado pela NEOGRID.

3.4. A conexidodo SERVICO relacionado a este Anexo com outros servicos da NEOGRID devera
ser efetuada em proposta comercial, pedido de compra ou termo aditivo firmado pelas
Partes, contemplando tal inclusao.

3.5. O provimento da conexdo por meio de fibras opticas, pela NEOGRID, nao inclui
mecanismos de seguranca légica da rede da CONTRATANTE, sendo de responsabilidade
desta a preservagio de seus dados, as restri¢des de acesso e o controle de violagdo.

CLAUSULA QUARTA
Monitoramento dos Servigos

41. O monitoramento e gerenciamento do SERVICO é realizado pela equipe de Geréncia
de Trafego de Rede e visa garantir a disponibilidade e o funcionamento do SERVICO
conforme os padrdes contratados.

4.2. Este servico opera em regime de operagdes continua (24x7x365) e consiste no
monitoramento e gerenciamento da configuragdo, seguranga e operagao de todos os
equipamentos e dispositivos alocados no SERVICO. Possibilita a rapida identificagcdo
de defeitos ou mesmo comportamento inadequado dos componentes que possam
prejudicar o funcionamento do SERVICO como um todo.

CLAUSULA QUINTA
Manutengdo dos Servigos

5.1. Qualquer anormalidade observada no SERVICO devera ser prontamente comunicada
ao Service Desk da NEOGRID, onde as solicitagdes de atendimento devem ser

efetuadas:
e Via telefone: (47) 3431-9710 ou

e Via e-mail: suporte@neogriddatacenter.com ou

e Via Internet: http://suporte.neogriddatacenter.com
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5.2. A NEOGRID atenderd as solicitacdes de Manutengdo na ocorréncia de falhas,
defeitos ou mau funcionamento do SERVICO contratado, a partir da comunicacio ao
Service Desk, e observados os seguintes critérios e procedimentos:

a) A CONTRATANTE devera efetuar os testes completos nos seus sistemas,
conexdes e aplicagdes de sua responsabilidade, antes de solicitar qualquer
intervencdo de Manutenc¢io pela NEOGRID;

b) A NEOGRID executara os diagnésticos de localizagdo, isolamento e recuperacio
de falhas nos SERVICOS utilizando equipamentos de testes apropriados.

c) Sempre que necessario as Partes deverdo atuar de forma integrada na
localizagdo e isolamento das falhas, providenciando auxilio mttuo nos testes e
troca de informag¢des com o intuito de agilizar o restabelecimento do SERVICO.

d) A CONTRATANTE deverda assegurar a entrada e saida de veiculos a servico da
NEOGRID, quando necessario, para carga e descarga em qualquer horério, bem
como permitir o estacionamento dos mesmos nas dependéncias desta em locais
adequados para agilizar os procedimentos de manutencao.

e) Casoseconstate que a falha esteja nos sistemas ou aplicagdes da CONTRATANTE,
a NEOGRID, desde que previamente autorizada pela CONTRATANTE, efetuara
cobranga de visita técnica para cada chamada improdutiva, tomando como base
o valor hora da tabela de pregos vigente na NEOGRID no ato da ocorréncia,
levando em consideracdo o faturamento minimo de 2 (duas) horas de
atendimento.

f) Os incidentes/problemas serdo classificados em 02 (duas) categorias,
classificadas por nivel de criticidade, e obedecerdo aos seguintes critérios e
tempos maximos para inicio de atendimento do chamado:

Categoria Criticidade Tempo Maximo (1)
Critica 30 Minutos

Incidente Alta 60 Minutos
Média 120 Minutos
Baixa 16 Horas
Critica 2 horas

Solicitagdo Alta 8 horas
Média 16 horas
Baixa 24 horas

Observagao: (1) Tempo maximo para inicio do atendimento

g) Os chamados deverao ser classificados da seguinte forma:

Evento atipico a uma operagao padrao do servigo prestado que
cause uma interrupg¢do ou redugdo na qualidade do servigo;
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Solicitacgao

Requisi¢do por um novo ou alteracio de um Servigo existente.

h) Os chamados deverio ser priorizados da seguinte forma:

Critica Negocio parado, impossibilidade de venda / faturamento;
Alta Indisponibilidade total ou parcial, performance comprometida,
afetando todos os usuérios ou diretamente o negdcio;
Média Indisponibilidade parcial ou performance comprometida,
afetando multiplos usuérios ou diretamente o negocio;
Baixa Demais situagdes ndo previstas nos itens anteriores.

CLAUSULA SEXTA
Recuperagdo dos Servigos

As interrupcgdes, falhas ou degradacdes dos circuitos que requeiram intervencio de

campo deverao ser

recuperadas dentro dos seguintes prazos e condic¢des:

Periodo

De Segunda a Domingo, 24 Horas por Dia

MTTR

4 Horas

O horario de referéncia serd aquele registrado pelo Service Desk da NEOGRID quando

do recebimento da

O tempo de repar
justificadas:

abertura da anomalia.

0 podera sofrer atrasos, nas seguintes condi¢des devidamente

a) Realizacdo de reparo em regido com alto indice de periculosidade informados pela
NEOGRID quando da solicitagdo da Manutencio.

b) Condi¢6es ambientais inadequadas para a realizacdo da Manutenc¢ao abrangendo:
alagamentos, inundagdes, transbordamentos, deslizamentos, desmoronamentos,
riscos de incéndio e explosdes.
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ANEXO II - SVA - ACESSO SERVIDORES, COLOCATION E INTERCONEXAO DE RED\EE.

(Clausulas aplicdveis quando da contratagcdo de SVA - ACESSO SERVIDORES, COLOCATION E

1.1.

1.2.

1.3

1.4.

1.5.

INTERCONEXAO DE REDES)

CLAUSULA PRIMEIRA

Definigdo deste Anexo para SVA - ACESSO SERVIDORES, COLOCATION E INTERCONEXAO DE
REDES

O Servigo de SVA - ACESSO SERVIDORES, COLOCATION E INTERCONEXAO DE REDES visa
proporcionar o acesso as informagdes hospedadas no datacenter, dentro das
modalidades de Colocation e Servidores Virtuais a e também promover a interconexao
entre as redes da NEOGRID e da CONTRATANTE.

O servico contratado terd alocagdo da largura de banda dedicada, definida pelo valor
contratado pela CONTRATANTE para esta conectividade a partir de uma localidade por
ela indicada.

Opcionalmente este Servigo podera contemplar ainda a disponibilizacdo de bens méveis
pela NEOGRID a CONTRATANTE, onde serd firmado um Contrato de Comodato pelas
Partes, integrando este instrumento para todos os fins de direito.

Este Servigo podera ser combinado com outros servicos da NEOGRID para disponibilizar
uma solugdo adequada as necessidades da CONTRATANTE, cuja interconexao entre os
diversos servicos serd realizada através da infraestrutura da NEOGRID.

Aplicam-se a este Anexo as condicOes estabelecidas nas cldusulas Segunda a Sexta do
Anexo I - SCM - CONEXAO MULTIMIDIA, como se aqui estivessem transcritas.

ANEXO III - SVA - ACESSO INTERNET DEDICADQ/ 7
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(Cldusulas aplicdveis quando da contratagdo de SVA - ACESSO INTERNET DEDICADO)~
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CLAUSULA PRIMEIRA
Defini¢do Anexo para SVA - ACESSO INTERNET DEDICADO

1.1. O Servigo de SVA - ACESSO INTERNET DEDICADO constitui-se da prestacdo de servico de
conectividade para transporte de dados e transito a rede mundial da Internet.

1.2. O servigo contratado tera alocacio da largura de banda dedicada ou compartilhada,
definida pelo valor contratado pela CONTRATANTE para conectividade com a Internet a
partir de uma localidade por ela indicada.

1.3. A NEOGRID ird designar a faixa de enderecos IP paraa CONTRATADA.

1.4.  Opcionalmente este Servigo podera contemplar ainda a disponibilizacdo de bens méveis
pela NEOGRID a CONTRATANTE, onde sera firmado um Contrato de Comodato pelas
Partes, integrando este instrumento para todos os fins de direito.

1.5.  Este Servigo poderd ser combinado com outros servigos da NEOGRID para disponibilizar
uma solucdo adequada as necessidades da CONTRATANTE, cuja interconexdo entre os
diversos servicos sera realizada através da infraestrutura da NEOGRID.

1.6. Aplicam-se a este Anexo as condicdes estabelecidas nas cldusulas Segunda a Sexta do
Anexo [ - SCM - CONEXAO MULTIMIDIA, como se aqui estivessem transcritas.
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ANEXO IV - HOSPEDAGEM DE EQUIPAMENTOS - COLOCATION

(Cldusulas aplicdveis quando da contratagdo de COLOCATION)

CLAUSULA PRIMEIRA
Condigoes Especificas para Prestagdo dos Servicos de COLOCATION

A CONTRATANTE declara possuir o licenciamento dos aplicativos instalados nos
equipamentos relacionados na Proposta Comercial e/ou Pedido de Compra.

A CONTRATANTE esta obrigada a fornecer as informagdes técnicas necessarias para
viabilizar a instalagdo dos servigos contratados, bem como permitir a vistoria e inspe¢do
dos Equipamentos.

A CONTRATANTE deve manter os Equipamentos em condi¢gdes de funcionamento, bem
como estabelecer as medidas de seguran¢a necessarias para a protecdo dos
Equipamentos contra o uso indevido e invasdes.

A NEOGRID nao tera responsabilidade por problemas na disponibilidade dos servicos
ocasionados pelos seguintes motivos:

a) Impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas da CONTRATANTE;
b) Defeitos nos Equipamentos da CONTRATANTE;

c¢) Utilizagdo indevida dos servigos pela CONTRATANTE ou terceiros, estejam ou nao
autorizados;

d) Danos e prejuizos de qualquer natureza que possam decorrer da presenca de virus
e outros programas que possam produzir alteragdes e/ou danos nos Equipamentos
da CONTRATANTE, inclusive, mas a tanto ndo se limitando, hansonware;

e) Conteddo, software, aplicativos, dados armazenados nos Equipamentos da
CONTRATANTE;

A CONTRATANTE declara que esta ciente que solicitagdes de modificagdes no projeto
originalmente contratado, poderdo incorrer na cobranca de valores adicionais, bem como
na necessidade do aceite de nova Proposta Comercial.

Os Equipamentos legados serdo fornecidos pela CONTRATANTE mediante a
apresentacao de documentagio fiscal de movimentacdo da saida do estabelecimento da
CONTRATANTE.

A NEOGRID ird manter um registro do inventario dos Equipamentos da CONTRATANTE
devidamente documentado. Ndao serd considerado o conteiudo interno dos
Equipamentos.

A CONTRATANTE sera responsavel pela execuc¢do e custos decorrentes de:
a) Aquisi¢do dos Equipamentos;

b) Aquisicdo dos dispositivos e aplicativos necessarios para a utilizagdo dos servigos,
tais como, cabos, interfaces de rede, terminais; _//—>
~
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1.11.

1.12.

1.13.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2:5:
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c) Transporte dos Equipamentos;
d) Instalacdo, remocgdo, configuracao e operacido dos Equipamentos;

e) Cobertura de seguro dos Equipamentos, abrangendo incéndio, raio e explosio,
devendo apresentar apodlice de seguro contemplando o local de instalacio dos
Equipamentos com a indicagdo do endereco da NEOGRID.

Os Equipamentos da CONTRATANTE nao deverdo interferir no funcionamento dos
equipamentos da NEOGRID ou de terceiros. Na hipotese, a CONTRATANTE sera
notificada por escrito pela NEOGRID e tera que solucionar os problemas no prazo maximo
de 6 (seis) horas apds a notificacdo, sob pena de incorrer de multa conforme estabelecido
na clausula IV — Multas, deste anexo, e da interrupc¢ado dos servigos contratados.

No caso de os Equipamentos da CONTRATANTE ocasionar a interrupciao do
funcionamento dos equipamentos da NEOGRID ou terceiros, a NEOGRID poder4, a seu
critério e sem aviso prévio, suspender os servicos da CONTRATANTE de forma imediata
e encaminhar solicitacdo formal para que o problema seja solucionado.

O acesso remoto ao ambiente da CONTRATANTE ndo serd monitorado pela NEOGRID,
sendo responsabilidade da CONTRATANTE a verificagdo e prevengao dos acessos.

A contar do término ou rescisio da Proposta Comercial e/ou Pedido de Compra, a
CONTRATANTE tera o prazo de 15 (quinze) dias uteis para efetuar a remogao dos
Equipamentos do datacenter. Nao ocorrendo, a NEOGRID reserva o direito de fazer a
remocido dos Equipamentos, ndo se responsabilizando pela integridade e conteudo digital
dos mesmos e os encaminhard para o enderego da CONTRATANTE, que arcarad com os
custos de transporte.

Aplicam-se a este Anexo as condigdes estabelecidas na clausula Quinta do Anexo I - SCM
- CONEXAO MULTIMIDIA, como se aqui estivessem transcritas.

CLAUSULA SEGUNDA
Acesso as Instalagées do Datacenter

Somente terdo acesso as dependéncias do DATACENTER, os representantes legais da
CONTRATANTE e as pessoas previamente autorizadas.

O acesso as dependéncias do DATACENTER deve ser mediante a abertura prévia de uma
solicitacdo, a qual deve ser encaminhada para Service Desk, através dos meios relacionados
no Manual do Cliente.

Durante a solicitacdo de servicos através de telefone, serd feita uma verificacdo para a
confirmacédo da identidade do solicitante, para entdo efetivar o chamado.

Caso a identidade do solicitante ndo seja confirmada, a NEOGRID reserva-se o direito de nao
permitir o acesso do mesmo as dependéncias do DATACENTER, bem como ndo realizar a
solicitacao.

Durante o acesso ao DATACENTER, as pessoas deverdo permanecer com a credencial emitida
em area visivel do vestuario e a ndo observancia implicard em multa conforme disposto na

Clausula IV - Multas, deste Anexo. o
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A utilizagdo de méquinas fotogréficas, filmadoras e outros dispositivos para armaZenay\®"

imagens ou dudio, ndo sdo permitidos dentro das instalagdes da NEOGRID e a nio
observéncia implicard em multa conforme disposto na Cladusula IV - Multas, deste anexo.

CLAUSULA TERCEIRA
Service Desk

O Service Desk para prestar o suporte técnico 8 CONTRATANTE esta a disposi¢do durante
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, todos os dias do ano;

A forma de interagdo entre 8 CONTRATANTE e o Service Desk est4 definido no Manual do
Cliente, cuja documentagdo é disponibilizada apés a assinatura do contrato;

Esta a disposicdo da CONTRATANTE, a Intervencio Fisica Remota, que é uma modalidade de
servico com o propésito de fornecer o auxilio sempre que necessitarem o acesso fisico aos
EQUIPAMENTOS, para tarefas basicas de manutengdo. A relagido dos servicos esta definida
no Manual do Cliente, cuja documentagéo ¢ disponibilizada apés a assinatura do contrato:

A CONTRATANTE terd direito de solicitar interven¢des remotas na quantidade e modalidade
especificada na Proposta Comercial e/ou Pedido de Compra.

Superado o limite de Intervenc¢des Fisicas Remotas, a intervencdo passa a ser tarifada
adicionalmente conforme disposto na Proposta Comercial e/ou Pedido de Compra;

CLAUSULA QUARTA
Multas

O Além das hipéteses estabelecidas no Contrato, na hipétese de a CONTRATANTE infringir
as clausulas 1.9, 2.5 e 2.6 deste Anexo, ficara sujeita a uma clausula penal equivalente a 20%
(vinte por cento) do valor total da mensalidade estabelecida na Proposta Comercial e/ou
Pedido de Compra.
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ANEXO V - SERVIDORES VIRTUAIS ~ i
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(Cldusulas aplicdveis quando da contratagdo de Servidores Virtuais)

CLAUSULA PRIMEIRA
Definigdo deste Anexo para Servidores Virtuais

1.1. SERVIDORES VIRTUAIS constituem-se no fornecimento de uma capacidade de
processamento, armazenamento e comunicagao de dados baseados em um conjunto de
recursos computacionais executados em uma estrutura fisica compartilhada, onde toda a
infraestrutura fisica de processadores, memodria e armazenamento sido particionados

virtualmente, e apresentados na forma de servidores virtuais de utilizagido exclusiva para
cada CONTRATANTE;

1.2. S3o componentes deste Anexo, também os recursos adicionais que complementam os
SERVIDORES VIRTUAIS tais como licencas de software, conectividade com a Internet,
backup das informacdes, seguranga e servicos de gerenciamento e monitoramento;

1.3. Aplicam-se a este Anexo as condi¢des estabelecidas na cladusula Quinta do Anexo I - SCM
- CONEXAO MULTIMIDIA, como se aqui estivessem transcritas.

CLAUSULA SEGUNDA
Condigdes Especificas para Prestag¢do dos Servigos de SERVIDORES VIRTUAIS

2.1. A NEOGRID deve manter os SERVIDORES em condicdes de funcionamento,
compreendendo toda a infraestrutura necessaria para a sua operacionalidade;

2.2. A NEOGRID nio tera responsabilidade por problemas na disponibilidade dos SERVICOS
ocasionados pelos seguintes motivos:

a) Impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas da CONTRATANTE;

b) Utilizacdo indevida dos SERVICOS pela CONTRATANTE ou terceiros, estejam ou nao
autorizados;

c) Danos e prejuizos de qualquer natureza que possam decorrer da presencga de virus e
outros programas que possam produzir alteragdes e/ou danos nos SERVIDORES da
CONTRATANTE;

2.3. A CONTRATANTE declara que esta ciente que solicitagdes de modificagdes nos SERVICOS
originalmente contratados, poderdo incorrer na cobranga de valores adicionais, bem
como na necessidade do aceite em nova Proposta Comercial/Técnica;

2.4. Os SERVIDORES da CONTRATANTE nio deverdo interferir no funcionamento dos
SERVIDORES da NEOGRID ou de terceiros. Na hipotese,a CONTRATANTE sera notificada
por escrito pela NEOGRID e tera que solucionar os problemas no prazo maximo de 6 (seis)
horas apdés a notificagdo, sob pena de incorrer de multa conforme estabelecido na
Clausula VI - Multas e da interrupg¢do dos servigos contratados;
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3:5:

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.
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dos SERVIDORES da NEOGRID ou terceiros, a NEOGRID pode a seu critério e sem ayisoe
prévio, suspender os servicos da CONTRATANTE de forma imediata e encaminhar
solicitagao formal para que o problema seja solucionado;

CLAUSULA TERCEIRA
Obrigagédes Adicionais da CONTRATANTE

Responder pela programacgio e funcionamento dos SERVIDORES e pela alimentagdo do
conteudo dos mesmos, de modo a garantir o seu correto funcionamento;

Manter uma politica de senhas que esteja de acordo com os padrdes de seguranca, de forma
a ndo colocar em risco a operacionalidade dos servidores;

Todo software utilizado, quando ndo fornecido pela CONTRATADA, deve estar devidamente
licenciado, assumindo a CONTRATANTE todo o 6nus civel e criminal quando for constatada
a situacgao irregular;

Efetuar a aquisi¢do das licencas e instalagdo de qualquer software necessario para a
utilizacdo dos SERVIDORES, arcando com seus custos, inclusive da sua atualizacio;

Nao utilizar os SERVICOS contratados com a finalidade de jogos multimidias e/ou jogos on-
line, leilGes, sob pena de bloqueio imediato e sem aviso prévio por parte da CONTRATADA;

Responder com exclusividade pelo contetdo armazenado nos SERVIDORES;
Responder pela alimentacdo do contetido e medidas de seguranca dos SERVIDORES;

E responsabilidade da CONTRATANTE garantir que os scripts/programas instalados nos
SERVIDORES sejam seguros e que as permissdes das pastas/diretdrios estejam definidas
corretamente, conforme as melhores praticas de mercado.

CLAUSULA QUARTA
Monitoramento dos SERVICOS

O servico de monitoramento consiste no acompanhamento de servidores, servigos ou
equipamentos de modo a permitir a rapida identificagdo de defeitos ou mesmo algum
comportamento inadequado de componentes que possam prejudicar o funcionamento do
ambiente como um todo. Em ambientes virtualizados, o servigo de monitoramento permite
também o acompanhamento da utilizagdo dos recursos computacionais. Este
acompanhamento é extremamente importante para tomada de decisdo sobre ampliagdo ou
reducdo dos recursos contratados.

Serdo entregues mediante solicitacdo, relatério de disponibilidade dos servigos/servidores
monitorados, cujos itens que fazem parte do monitoramento sao:

4.2.1.Utilizacdo de processamento;
4.2.2.Utilizacdo de memoria;
4.2.3.Utilizacdo de armazenamento;

4.2.4.Utilizacdo de link de comunicacao;
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CLAUSULA QUINTA
Manutencgdo dos SERVICOS

Aplicam-se a este Anexo as condicOes estabelecidas na Clausula Quinta do Anexo I -
Circuito de Dados LAN, como se aqui estivesse transcrita.

CLAUSULA SEXTA
Multas

O Além das hipoéteses estabelecidas no Contrato do qual o presente Anexo é parte integrante,
na hipétese de a CONTRATANTE infringir a clausula 2.4 deste Anexo, ficara sujeita a uma
clausula penal equivalente a 20% (vinte por cento) do valor total da mensalidade
estabelecida na Proposta Comercial e/ou Pedido de Compra.
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ANEXO VI - CUSTODIA DE MIDIAS
(Clausulas aplicdveis quando da contratagéo de Custédia de Midias)

CLAUSULA PRIMEIRA
Objeto

A prestacdo dos Servicos sob esse Anexo compreende: custédia, recepg¢io, conferéncia,
identificagdo, embalagem, controle sobre a movimentacdo das midias custodiadas,
cadastramento e elaboracio de relatérios.

CLAUSULA SEGUNDA
Localizagdo das Midias e Local da Execugdo dos Servigos

As midias magnéticas deverdo ser entregues na NEOGRID, conforme endereco indicado no PreAmbulo
deste Contrato ou na respectiva Proposta Comercial e/ou Pedido de Compra, local onde os servigos
serdo executados pela NEOGRID.

CLAUSULA TERCEIRA
Descrigdo dos Servigos

Cada midia devera ser arquivada em escaninho préprio e ter o seu posicionamento
devidamente registrado a fim de que possa ser localizada rapidamente.

A CONTRATANTE devera registrar, através do uso de software Portal de Atendimento, todas
as solicitag®es da seguinte forma:

a) Numero da solicitacao;

b) Data e hora da solicitagao;

c) Breve descrigdo da solicitagao;
d) Nome do solicitante;

e) Estas informagdes estdo disponiveis mediante solicitagdo, por escrito, pela
CONTRATANTE.

O transporte de midias entre as instalagdes da NEOGRID e da CONTRATANTE é de
responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.

As remessas devem ser acompanhadas de um formulario discriminando as quantidades por
tipo de midia a ser entregue.

Todos os servigos mencionados neste Anexo serdo prestados em dias uUteis das 08:00 as
18:00 horas.

Para a prestacdo dos Servicos, a NEOGRID obrigar-se-a e responsabilizar-se-a, de forma
exclusiva e total, por disponibilizar toda a infraestrutura fisica e tecnolégica, instalagcoes
adequadas, pessoal, equipamentos, servigo de suporte, sistema eletronico de monitoracédo e
demais recursos necessarios para a implantagdo e execugdo dos servigos, conforme os
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CLAUSULA QUARTA
Instalag¢ées da NEOGRID

4.1. O Local de armazenamento e custédia das midias deve estar situado em regido ndo sujeita a
inundagoes, deslizamentos de terra. Deve ter, obrigatoriamente, infraestrutura que contemple os

itens a seguir:

a) Cofre especifico para armazenamento de midias, resistente a fogo, segundo moldes internacionais
de segurancga e atendendo aos padrdes fixados pela Norma Técnica EM 1047-1;

b) Sistema de detecgdo de incéndio.

c) Sistema de Controle de acesso;

d) Sistema fechado de TV com gravacao digital operando 24x7;
e) Sistema de ar-condicionado;

f) Sistema de energia elétrica de emergéncia composto de gerador a fim de garantir, em caso de corte
no fornecimento de energia elétrica, a continuidade da perfeita climatizacdo do ambiente, o
funcionamento do controle de acesso, o funcionamento do CFTV, o funcionamento de luzes de
emergéncia e o funcionamento dos demais itens necessarios a seguranc¢a do local de armazenagem do
acervo.

g) Sala exclusiva para guarda de midias sensivelis.

CLAUSULA QUINTA
Gerenciamento de Acervo

5.1. Cabera a NEOGRID disponibilizar acesso aos dados referentes ao acervo custodiado, tais
como:

a) Quantidade das demais midias (fitas e CD’s/DVD’s) por tipo e descrigdo de seus
respectivos conteudos;

b) Data de entrada da midia no acervo;
c) Data de exclusdo da midia do acervo;

d) Histérico de movimentacdo da midia identificando os solicitantes e as datas de acesso.

5.2. Estasinformac¢des devem ser automaticamente atualizadas sempre que houver uma nova
inclusdo e/ou exclusdo e/ou movimentag¢do de midia, no referido acervo.

5.3. O acesso a esses dados devera estar disponivel, diariamente, em hordrio comercial
mediante abertura de chamado conforme exposto na cladusula 3.2;

CLAUSULA SEXTA
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Obrigacoes

DA CONTRATANTE

Informar os nomes dos funcionérios designados para acompanhamento de atividades onde
é exigida a participacdo presencial da CONTRATANTE;

DA NEOGRID

A NEOGRID deverd informar previamente a CONTRATANTE qualquer mudanca que venha a
fazer em suas instalagdes, rotinas e equipamentos.

Liberar a consulta e movimentacido do acervo custodiado somente a pessoas previamente
credenciadas pela CONTRATANTE.

Prestar todas as informagées solicitadas relativas ao armazenamento das midias;

Disponibilizar servico de atendimento durante o horario comercial e um endereco de
correio eletrénico para que a NEOGRID proceda as suas requisicdes.

A NEOGRID obriga-se a manter o Servigo Contratado em completo sigilo e a ndo retirar ou
destruir qualquer indicagao dele constante, referente a propriedade da CONTRATANTE.
Compromete-se, ainda, a tomar todas as medidas cabiveis para que seus empregados
cumpram estritamente a obrigacdo por ela assumida. Salvo para fins de seguranca backup a
NEOGRID ndo extraira cépias, ndo permitindo que o fagam, nem reproduzird qualquer parte
do Servigo Contratado, sob qualquer forma, sem o prévio consentimento, por escrito, da
CONTRATANTE.

A NEOGRID devera responder, por e-mail, ou carta, dentro de 05 (cinco) dias uteis, a todas
as correspondéncias emitidas pela CONTRATANTE, que tenham sido direcionadas a area
Comercial e Financeira da NEOGRID, prestando todos os esclarecimentos solicitados
relativos, exclusivamente, as questdes comerciais e financeiras relacionadas ao objeto do
contrato.

Joinville, 09 de maio de 2019 —
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